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پیش نیاز یا همزمان: ندارد.
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روز و ساعت ارائه درس: دوشنبه-16-14
مدرس: دکتر راحله ملکی             تلفن تماس و ایمیل:   09189190472
malekirahele 65@gmail.com
هدف کلی:
آشنایی با مفاهیم اولیه و کلیات مدیریت و نقش آن در بهبود عملکردها در ارائه مراقبتهای سلامت و کاربرد  آن در بهداشت مدارس می باشد.
در پایان این درس دانشجو باید قادر باشد:
-مفاهیم اولیه مدیریت، اهداف، ساختار، رفتار، وظایف و کارکردهای سازمانی را شرح دهد.
-تشکیلات بهداشتی درمانی کشور، جنبه های اقتصادی-اجتماعی PHC و نحوه مدیریت آنها را بیان کند.
-معیارها و ضوابط لازم برای پایش و نظارت بر فعالیت ها، تهیه بازخوردهای اطلاعاتی جهت بهبود عملکردها در ارائه مراقبتهای سلامت را توضیح دهد.
-کاربرد اصول مراقبت نظامهای سلامت را در مراقبتهای بهداشت مدارس توصیف کند.
شرح درس:
دانش آموختگان با گذراندن  سرفصل های زیر قادر خواهند بود با مفاهیم اولیه مدیریت، اهداف، ساختار، رفتار، وظایف و کارکردهای سازمانی آشنا شده. تشکیلات بهداشتی درمانی کشور، جنبه های اقتصادی-اجتماعی PHC و نحوه مدیریت آنها را درک نمایند. معیارها و ضوابط لازم برای پایش و نظارت بر فعالیت ها، تهیه بازخوردهای اطلاعاتی جهت بهبود عملکردها در ارائه مراقبتهای سلامت را بشناسند و بتوانند آنها را با ساختار و کارکرد سازمانهای سلامت بین المللی قابل مقایسه نمایند. همچنین کاربرد اصول مراقبت نظام های سلامت را در مراقبتهای بهداشت مدارس آموزش خواهند دید.
فعالیتهای آموزشی: 
سخنرانی و ارائه مطالب توسط مدرس
 بحث های گروهی و مشارکت فعال دانشجویان
مطالعه و مرور منابع تعیین شده
انجام تکالیف و پروژه های کلاسی
برنامه اجرایی:
	ردیف
	عنوان جلسه
	روش تدریس
	نوع محتوا
	تاریخ برگزاری
	فعالیت دانشجو
	مدرس

	1. 
	مقدمه ای بر مدیریت نظام های سلامت: تعاریف و مفاهیم
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	دکتر ملکی

	2. 
	تاریخچه و تکامل مدیریت نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	3. 
	اصول و چارچوب های مدیریت نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	4. 
	ساختار سازمانی و سلسله مراتب در نظام های سلامت
	
	
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	5. 
	رهبری و مدیریت در نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	6. 
	برنامه ریزی استراتژیک در نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	7. 
	مدیریت منابع انسانی در نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	8. 
	مدیریت مالی و بودجه بندی در نظام سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	9. 
	ارزیابی و بهبود کیفیت در خدمات سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. آزمون میان ترم
	

	10. 
	مدیریت خطر و بحران در نظام های سلامت
	
	
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	11. 
	مدیریت بحران در نظام سلامت و کاهش جمعیتی
	
	
	
	
	

	12. 
	سیاست گذاری و تصمیم گیری در نظام های سلامت 
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	13. 
	فناوری اطلاعات در مدیریت نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. دوره عملی و کارگاهی آموزش از طریق ایفای نقش
	

	14. 
	سیستم های اطلاعات بهداشتی و کاربرد آن ها
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. دوره عملی و کارگاهی آموزش از طریق ایفای نقش
	

	15. 
	چالش های نوین در مدیریت نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	16. 
	چالش های جمعیتی
	
	
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	17. 
	مدیریت تغییر در نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	18. 
	مشارکت جامعه و سیاست های عمومی در نظام های سلامت
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	19. 
	کاربرد اصول مراقبت نظام های سلامت در مراقبتهای بهداشت مدارس
	سخنرانی، بحث گروهی
	پاورپوینت، کتاب 
	
	مشارکت فعال در کلاس. پاسخ به سوالات
	

	20. 
	آزمون پایان ترم
(چند گزینه ای و کوتاه پاسخ)
	
	-
	-
	-
	-



· انتظارات از دانشجویان محترم :
انتظار می رود دانشجویان عزیز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در کلاس مطالب درسی را مرور کرده و در گروههای کاری و در بحث ها مشارکت فعال داشته باشند، چرا که آمادگی قبلی منجر به یادگیری عمیق تر و مشارکت بهتر دانشجویان در کلاس خواهد گردید.
 انتظار می رود همه دانشجویان در بحث های کلاسی مشارکت فعال داشته باشند، بطوریکه محوریت آموزش متوجه دانشجویان گردیده و به طور مداوم دانشجو و مدرس در نقش یکدیگر ظاهر شوند.
امید است نتایج بحث های  این کلاس به نحو موثری در زندگی فردی و در موقعیت های شغلی آینده، عزیزان دانشجو مورد استفاده قرار گیرد.
· نحوه ارزشیابی دانشجو: 
حضور منظم و فعال در کلاس
ارائه تکالیف کلاسی
آزمون کلاسی شفاهی میان دوره ای
آزمون میان دوره ای کتبی
آزمون پایان ترم
· منابع اصلی درس : آخرین چاپ
1-رضائیان، علی. مبانی سازمان و مدیریت، تهران: انتشارات سازمان مطاعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها (سمت).
2-عبادی فرد آذر، ف. شجاعی تهرانی، ح. و دیگران. اصول خدمات بهداشتی. تهران: انتشارات عبادی فرد.
3- حاتمی،ح. و دیگران. کتاب جامع بهداشت عمومی. تهران: انتشارات ارجمند.
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